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I NOSssOs VALORES

Nossos valores sdo os guias que direcionam nossas acdes em tudo que fazemos e colocam
NOSsos principais atributos de marca - Inovacdo, Exceléncia e Inteligéncia - em pratica. Conheca
cada um deles:

<@ PRINCIPIO INOVADOR

Encontramos oportunidades de empreender e atuar de forma inovadora em cada etapa
do negdcio. Criatividade nas solucdes, atuacdo estratégica, intuitiva e otimista faz parte
da nossa esséncia desde o inicio, sempre buscando a melhor experiéncia para 0s N0sSsos
clientes, fornecedores e colaboradores.

Enxergamos além do obvio! De olho no conjunto de detalhes que constroem diariamente
novas oportunidades de negodcio e compde nossa visdo estratégica de toda a cadeia, de
porta a porta.

@ 1+1>2

Acreditamos que a soma de boas ideias se transforma na entrega de bons resultados, sempre
impulsionados por parcerias de valor, construcdo colaborativa e trabalho em equipe.

Nosso trabalho é coletivo! Conhecemos a forca da unido em grandes negociacdes pelo
mundo, no desenvolvimento de novas solucdes e, principalmente, nas acdes em prol da
sociedade.

-()" IDEIAS NA PRATICA
Estimulos a criatividade, inovacao e empreendedorismo sao frequentes por aqui.
Ainda mais importante que provocar o novo, € atuar de forma inteligente, tirando os projetos

do papel e transformando em resultados concretos, agregando ainda mais valor ao nosso
negocio, aos clientes e sociedade



£Q3 DE PESSOAS PARA PESSOAS

Pessoas sdo a alma do nosso negocio. Nossas pessoas, nossos clientes, nossa sociedade.
Todas essas fazem parte da cadeia de relacionamento que cultivamos de forma leve, alegre
e espirituosa, sempre atentos em proporcionar uma experiéncia positiva em cada detalhe.

Desenvolvemos nossas pessoas e impulsionamos a voos cada vez mais altos e ousados,
pois conhecemos o poder de gente com vontade de fazer acontecer.

@ RESPONSABILIDADE

Possuimos um papel social, ambiental e corporativo pautado na ética, transparéncia e
responsabilidade em todas as nossas atividades, em nosso jeito de ser e modo de agir.

Atuamos ativamente na melhoria continua de nossos processos e servicos, focados na
qgualidade e exceléncia de nossas entregas.

Diretoria




I DEFINICOES

£% PARCEIROS DE NEGOCIO

Parte externa, com a qual a Sertrading tem, ou planeja estabelecer, alguma forma de
relacionamento denegdcio (fornecedores, agentesintermediarios, sindicatos, representantes
comercias, beneficidrios em patrocinios e doacdes).

J LEI12.846

Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Jlll DESCRICAO

A Sertrading esta empenhadaem conduzir todos os aspectos dos seus negocios comintegridade.
Os valores da Sertrading exibem nosso compromisso com a ética, envolvendo o cumprimento
com os principios do estado de direito e adesdo aos varios elementos do nosso Cddigo de
Conduta e demais Politicas de Integridade.

Os mesmos valores devem orientar o comportamento de todos os individuos, empresas e
instituicbes com as quais nos relacionamos para realizar nossas atividades.

Por isso, a Sertrading criou este Co’dig’o de Etica e Conduta dos Parceiros de Negdcio, elaborado
com base no seu proprio Coéddigo de Etica e Conduta.

O Cédigo de Etica e Conduta dos Parceiros de Negdcio da Sertrading define requisitos
obrigatdrios para todos os parceiros de negdcio e de eventuais subcontratadas, que celebrem
qualquer contrato com a Sertrading ou quaisquer relacionamentos de negdcios. Este cddigo
reflete os requisitos do nosso proprio Cédigo de Etica e Conduta, nosso Programa de Integridade
€ 0S N0SsSOSs compromissos de sustentabilidade mais amplos.



A Sertrading incentiva todos os seus parceiros de negdcio a irem além dos requisitos do Codigo
de Etica e Conduta dos Parceiros de Negdcio a empenharem-se na melhoria continua de todas
as areas abrangidas.

OS PARCEIROS DE NEGOCIO DEVEM APOIAR E RESPEITAR OS
DIREITOS HUMANOS INTERNACIONALMENTE CONSAGRADOS E NAO
DEVEM SER CUMPLICES EM QUALQUER FORMA DE VIOLACAO DOS
DIREITOS HUMANOS E OBEDECER A LEGISLACAO TRABALHISTA.

Recomendamos que os parceiros de negdcio desenvolvam acdes de combate e remediacdo a
exploracdo das condicdes de trabalho ilegais e irregulares aqui citadas. A Sertrading sempre
priorizara a contratacdo de parceiros de negdcio que tenham sistemas de controles eficientes e
programas de compliance robustos.

Il ATENDIMENTO A LEGISLAGAO, AS NORMAS E AOS CONTRATOS

O cumprimento da legislacao, normas e contratos tem como base a busca pelo desenvolvimento
sustentavel. Isso inclui o respeito a salde, seguranca, ao meio ambiente, aos direitos humanos,
trabalhistas, legislacdo local, inclusive fiscal e tributaria, mas ndo se limitando a esses itens.

I LE! ANTICORRUPGAO E DEMAIS LEGISLAGOES

A relacdo da Sertrading com seus parceiros de negdcio deve estar pautada em padrdes de
extremo rigor no cumprimento da legislacao vigente.

O parceiro de negodcio devera agir em estrita conformidade com todas as leis aplicaveis, inclusive

a Lei 12.846 de 1?2 de agosto de 2013, comumente chamada de “lei anticorrupcao” e FCPA, lei
americana anticorrupcao, quando aplicavel.



] CONTRATOS E NORMAS DA SERTRADING

O parceiro de negdcio deveyé cumprir as obrigacdes contratuais estabelecidas entre as partes,
e respeitar este Codigo de Etica e Conduta durante todo o periodo contratual.

QUALQUER ALTERACAO CONTRATUAL, MESMO QUE SOLICITADA POR
UM EMPREGADO DE NOSSA EMPRESA, DEVE SER AUTORIZADA PELO
GESTOR DO CONTRATO, SEMPRE SEGUINDO AS DIRETRIZES INTERNAS
ESTABELECIDAS.

I TRANSPARENCIA NAS RELACOES E VERACIDADE DAS INFORMAGOES

Faz parte dos valores da Sertrading atuarmos com humildade, simplicidade e ética, fazer o
certo, com seguranca, e, como tal, acreditamos que transparéncia é essencial em qualquer
parceria. Por isso, exigimos aos nossos parceiros de negocio:

= Atuar de forma positiva com objetividade, honestidade, dignidade, respeito, transparéncia,
lealdade, cortesia, respeito mutuo e colaboracao;

= Comprometer-se quanto a veracidade de quaisquer informacdes prestadas a Sertrading,
tais como juridico-fiscais, econdmicofinanceiras, salde e seguranca, medicdes, qualidade
de produtos, meio ambiente, qualidade, capacitacdo profissional;

= Na&o distorcer numeros que venham a refletir em relatérios gerenciais ou demonstracoes
financeiras da Sertrading.



I ETICA NAS RELACOES COMERCIAIS

A ética orienta nosso comportamento como organizagcdo. Desta maneira, nos reservamos
o direito de selecionar nossos parceiros de negodcio considerando seu histérico de
relacionamento com a Sertrading e com o mercado em geral, considerando as bases de
dados de acesso publico. Também nos reservamos o direito de ndo selecionar parceiros de
negocio que estejam em situacao critica de inadimpléncia no mercado, conforme indicacao
de agéncias de risco como Serasa Experian, S&P, entre outros.

Il CORRUPCAO, SUBORNO E FRAUDES

A SERTRADING NAO ACEITA O USO DE PRATICAS FRAUDULENTAS, OU DE QUALQUER
TIPO DE CORRUPCAO OU SUBORNO EM SEU AMBIENTE DE NEGOCIOS.

Desta forma, sdo condutas intoleraveis aos nossos parceiros de negdcio, e passiveis das
medidas legais e contratuais cabiveis:

= OFERTAR, PAGAR, PROMETER, TRANSFERIR OU AUTORIZAR PAGAMENTOS EM
DINHEIRO OU ALGO DE VALOR, DIRETA OU INDIRETAMENTE PARA EMPREGADOS DA
SERTRADING OU FUNCIONARIOS DE GOVERNO;

= REALIZAR OU ESTAR ENVOLVIDO EM ATIVIDADES OU CONDUTAS ILEGAIS COMO
EVASAO FISCAL, SONEGACAO, CONTRABANDO, SUBORNO, ENTRE OUTROS;

= GRATIFICACAO EM DINHEIRO, ENTRETENIMENTO E QUALQUER TIPO DE PRESENTE
NAO DEVEM SER OFERTADOS PARA OS EMPREGADOS DA SERTRADING. EXCECOES
SAO AS CORTESIAS COMUMENTE ACEITAS NAS PRATICAS COMERCIAIS USUAIS DE
CORTESIA VIGENTES NO UNIVERSO DAS ORGANIZACOES. A SETRADING PROIBE
QUE TAIS BRINDES E PRESENTES SEJAM FRUTO DE PROCEDIMENTOS ILICITOS OU
OFERTADOS EM CONTRAPARTIDA A SERVICOS ADMINISTRATIVOS, CONCORRENCIA,
OPERACAO OU ATIVIDADE DE QUALQUER OUTRA NATUREZA, CARACTERIZANDO
SUBORNO OU CORRUPCAO.INFORMACOES DE CONTRATO COMERCIAL CELEBRADAS
ENTRE A SERTRADING E OS PARCEIROS DE NEGOCIO.




Il CONCORRENCIA DESLEAL

N&o serdo aceitos atos de espionagem empresarial, bem como qualquer outra pratica que
nao seja a da concorréncia leal.

I CONFLITO DE INTERESSES

Qualguer tipo de relacdo particular, de caradter habitual, entre parceiros de negdcio e
empregados da Sertrading deve ser comunicada, como, por exemplo, relacdes de parentesco
entre o parceiro de negdcio e seus funciondrios com empregados da Sertrading e/ou
acionistas.

Jlll ABUSO DE PODER / ASSEDIO

Ndo compactuamos com praticas comerciais coercitivas para obter vantagem ou qualquer
tipo de assédio (moral, sexual, racial, politico e religioso).

Il S!GILO E CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Os parceiros de negdcio devem seguir todas as leis e regulamentos relativos a privacidade de
dados deindividuos, incluindo dados de colaboradores e clientes. As informacdes pessoais ndo
devem ser divulgadas a terceiros fora da Sertrading, exceto conforme exigido por processo
judicial ou regulatério e conforme permitido por qualquer contrato aplicavel. Informacdes
confidenciais e estratégicas ndo devem ser divulgadas ou utilizadas para beneficio préprio
ou de terceiros.

S&o consideradas informacdes confidenciais, desde que ndo disponibilizadas ao publico, por
qualguer meio de comunicacao:

— DADOS TECNICOS E COMERCIAIS SOBRE PRODUTOS;
= OBJETIVOS, TATICAS E ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS E DE COMERCIALIZACAO;
- PLANEJAMENTO DE CURTO E LONGO PRAZOS;

= INFORMACOES PESSOAIS SENSIVEIS DE ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAO
DE DADOS;

— VOLUME E CONDICOES DE COMPRAS;
— DADOS ESTATISTICOS, FINANCEIROS, CONTABEIS E OPERACIONAIS;

— INFORMACOES DE CONTRATO COMERCIAL CELEBRADAS ENTRE A SERTRADING E OS
PARCEIROS DE NEGOCIO.



Il SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

A Sertrading, em seus valores, considera sempre a vida em primeiro lugar. Isso significa que
nao abrimos mao da salude e seguranca de todos os envolvidos em nossa cadeia produtiva.

Dessa forma, convocamos nNossos parceiros de negdcio a também assumir esse compromisso
e, juntos, alcancarmos a exceléncia em praticas e resultados em saude e seguranca.

Jlll CONDUTA DOS PARCEIROS DE NEGOCIO

Assim como os empregados da Sertrading, os parceiros de negdcio, seus empregados e
subcontratados, que exercam atividades contratadas pela Sertrading, dentro ou fora dela,
devem observar nossos valores e principios contidos no Cdédigo de Etica e Condutal da
Sertrading, disponivel em www.sertrading.com/negocios/#compliance

Os parceiros de negdcio em contrato com a Sertrading devem ainda zelar pelos bens e
produtos da Sertrading cedidos para a realizacdo do trabalho.

Il TRABALHO INFANTIL E ESCRAVO, OU ANALOGO AO ESCRAVO, E
PREVENGAO A EXPLORAGAO SEXUAL

Todos os parceiros de negdcio devem proibir e repudiar o uso de criancas e adolescentes para
fins sexuais (inclusive mediado por lucro, objetos de valor ou outros elementos de troca), a
pratica de trabalho infantil, de trabalho forcado ou andlogo ao escravo.

AE VIDE"NCIA DE QUALQUER DESTAS PRATICAS AQUI RELACIONADAS
GERARA SANCAO COMERCIAL PELA SERTRADING E EMPRESAS DO
GRUPO.



I MEIO AMBIENTE

A Sertrading entende como fator fundamental para a sustentabilidade de seus negdcios
a qualidade ambiental de suas atividades, produtos e servicos e, para tanto, trabalha para
manter sua cadeia produtiva em consonancia com a legislacdo ambiental vigente.

Nesse sentido, os parceiros de negdcio devem:

ASSUMIR O COMPROMISSO DE CUMPRIR COM A LEGISLACAO
AMBIENTAL APLICAVEL AOS SEUS PRODUTOS E SERVICOS

= PROVER PRODUTOS E SERVICOS COM OS CORRETOS LICENCIAMENTOS E
AUTORIZACOES AMBIENTAIS;

= TER CONHECIMENTO DOS ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTAIS CAUSADOS POR
SUAS ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS E PROGRAMAR AS ACOES DE CONTROLE
NECESSARIAS E SUFICIENTES PARA MANTE-LOS SOB CONTROLE, NAO SE LIMITANDO
APENAS A SE AMPARAR NO ATENDIMENTO A LEGISLACAO OU NORMAS VIGENTES;

— AS SITUACOES DE RISCO DECORRENTES DO FORNECIMENTO DE PRODUTOS E
PRESTACAO DE SERVICOS DEVEM SER IDENTIFICADAS E MITIGADAS SEMPRE QUE
POSSIVEL.

NAS LOCALIDADES DA SERTRADING, OS INCIDENTES E ACIDENTES
COM REPERCUSSAO AMBIENTAL DEVEM SER CONTROLADOS,
MITIGADOS E RAPIDAMENTE RELATADOS A ADMINISTRACAO LOCAL
DA SERTRADING, BEM COMO AS AUTORIDADES E A COMUNIDADE,
SE NECESSARIO.

— POSSUIRTODAS AS LICENCAS AMBIENTAIS NECESSARIAS AREALIZACAO DOS SERVICOS
OU COMERCIALIZACOES DE PRODUTOS, OBTIDAS SEMPRE DE FORMA LEGAL.




Jllll CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias, disponivel aos publicos internos e externos da Sertrading, € uma
ferramenta de comunicag¢ao proativa, transparente, independente, imparcial e anénima para
o reporte de violagcdes ou suspeita de descumprimento de qualquer um dos pontos descritos
neste Cédigo de Etica e Conduta Empresarial da Sertrading. Qualquer pessoa que se sinta
afetada pela Sertrading, devido a possiveis irregularidades ou impropriedades ou quaisquer
outras questdes relacionados a controles internos, normas, politicas, ética, direitos humanos
e meio ambiente, ou ndo tenha seu problema solucionado pelos canais de atendimento da
empresa, deve fazer uma denuncia.

TODA DENUNCIA RECEBIDA PELA EMPRESA SERA TRATADA COM
CONFIDENCIALIDADE. NENHUMA RETALIACAO AO EMPREGADO OU
AO PARCEIRO DE NEGOCIO SERA FEITA POR SE REPORTAR EM BOA-
FE.

O canal formal de denuncias esta disponivel em www.sertrading.com/negocios/#compliance

Il LIVROS E REGISTROS CONTABEIS

Parceiros de Negocio devem manter livros e registros contdbeis precisos relacionados as
atividades comerciais realizados por ou em nome da Sertrading.

DIREITO DE REALIZAR DUE DILIGENCES

A Sertrading reserva-se o direito, na contratacdo de parceiros de negdcio, de executar acdes
de due diligence.

Jl DIREITO DE REALIZAR AUDITORIAS E RESCISAO

A Sertrading reserva-se ao direito de verificar se os parceiros de negdcio estdo em
conformidade com o presente Cddigo de Etica, Conduta dos Parceiros de Negdcio por meio
de avaliacdes e/ou auditorias, eventualmente realizadas através de terceiros.



I PENALIDADES

O descumprimento dos principios e compromissos expressos neste Codigo poderd implicar
a adocdo de medidas disciplinares, desde o bloqueio do parceiro de negdcio para novas
aquisicoes até o encerramento dos contratos vigentes, de acordo com normas da Sertrading.
O pleno atendimento a este cddigo é condicdo fundamental para a permanéncia da empresa
na base de parceiros de negdcio da Sertrading.

A Sertrading reserva-se ao direito de rescindir imediatamente todos e quaisquer acordos
com um parceiro de negocio que esteja a violar qualguer legislacdo ou em um incumprimento
material de qualquer dos requisitos do Cddigo de Parceiros de Negodcio, sem incorrer em
responsabilidade para com o parceiro de negdcio.

SERTRADING







