


KEY ACCESS
Novos procedimentos para visitantes Sertrading, CSL.

Prezados Gestores,

Com a implantação do novo sistema de acesso do CSL, a liberação de visitantes somente poderá ser feita através da
plataforma: https://visitantes.online/#/dashboard ou do app KAccess.

Os gestores já estão habilitados para gerar tais convites, e o visitante receberá um link para acesso. A seguir, um breve
passo a passo de como enviar convites para seus convidados a partir do app KAccess.

As liberações também podem ser feitas pela Emilly ou Luciana. Para isso, encaminhe por e-mail os dados do seu convidado
e detalhes da visita:
> da reunião: data, horário;
> do convidado: nome e sobrenome, empresa, celular e/ou e-mail.

https://visitantes.online/#/dashboard


Na página inicial, clique em “CONVIDAR”



Dê um nome ao evento e coloque-se como anfitrião

Defina o dia, o horário e o andar do seu evento



ADICIONANDO O CONVIDADO

Opção 1. Para adicionar um convidado cadastrado em sua agenda telefônica, clique na opção e o selecione. 

Opção 2. Para adicionar um convidado que não está em seus contatos do celular, 
clique em “Adicionar da agenda da empresa” e depois em “NOVO”.



ADICIONANDO O CONVIDADO

Em ambas as opções, preencha os dados do seu convidado corretamente. 

Nota: 

O número de telefone deve conter DDI, seguido do DDD.



Abaixo, algumas opções de permissão para o convidado:

Ative nos casos em que o seu convidado ficará o dia inteiro na empresa, assim ele
poderá sair e retornar sem que você precise criar um novo evento.

Ative se não tiver os dados da pessoa que acompanhará o seu convidado.

Se ativado, após o check-in, o convidado terá que aguardar a liberação do anfitrião, que
receberá uma notificação em seu smartphone.

Você também pode definir com quanto tempo de antecedência seu convidado poderá
realizar o check-in. Sugerimos 15 minutos, assim ele não precisará esperar por tanto
tempo na entrada.



Ao criar o evento, aparecerá um ícone de compartilhamento. 
Escolha a melhor opção (e-mail ou WhatsApp) e envie para o seu convidado. 

O seu visitante receberá todas as informações do compromisso, e o link para gerar o QR Code e acessar o CSL sem filas.






