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Jll PALAVRA DO PRESIDENTE

Inspirado em nossos valores, esse codigo de ética e conduta foi elaborado para firmar os
principios que refletem o que acreditamos, praticamos e fazem parte do nosso jeito de ser e
agir em todas as nossas atividades.

E um documento elaborado para orientar o comportamento profissional e pessoal dos
colaboradores da Sertrading, independente do cargo ou funcdo ocupados. Portanto, é
dever de todos conhecerem, entenderem, multiplicarem e tornarem efetivas as resolucdes
explicitas neste documento.

Caso vocé identifigue situacdes ou comportamentos que violem este codigo,
por favor, avise! Nosso Canal de Denuncias esta disponivel para denuncias
andénimas ou declaradas no link: www.sertrading.com/negocios/#compliance

Canal de Denuncias

Contamos com vocé.

Alfredo de Goeye
Presidente

O termo de responsabilidade e compromisso de adesao devera ser firmado pelo colaborador,
dando ciéncia de que o codigo de ética e conduta foi lido e compreendido, formalizando sua
concordancia.
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I NOSssOs VALORES

Nossos valores sdo os guias que direcionam nossas acdes em tudo que fazemos e colocam
NOSsos principais atributos de marca - Inovacdo, Exceléncia e Inteligéncia - em pratica. Conheca
cada um deles:

<@ PRINCIPIO INOVADOR

Encontramos oportunidades de empreender e atuar de forma inovadora em cada etapa
do negdcio. Criatividade nas solucdes, atuacdo estratégica, intuitiva e otimista faz parte
da nossa esséncia desde o inicio, sempre buscando a melhor experiéncia para 0s N0sSsos
clientes, fornecedores e colaboradores.

Enxergamos além do obvio! De olho no conjunto de detalhes que constroem diariamente
novas oportunidades de negodcio e compde nossa visdo estratégica de toda a cadeia, de
porta a porta.

@ 1+1>2

Acreditamos que a soma de boas ideias se transforma na entrega de bons resultados, sempre
impulsionados por parcerias de valor, construcdo colaborativa e trabalho em equipe.

Nosso trabalho é coletivo! Conhecemos a forca da unido em grandes negociacdes pelo
mundo, no desenvolvimento de novas solucdes e, principalmente, nas acdes em prol da
sociedade.

()" IDEIAS NA PRATICA
Estimulos a criatividade, inovacao e empreendedorismo sao frequentes por aqui.
Ainda mais importante que provocar o novo, € atuar de forma inteligente, tirando os projetos

do papel e transformando em resultados concretos, agregando ainda mais valor ao nosso
negodcio, aos clientes e sociedade



583 DE PESSOAS PARA PESSOAS

Pessoas sdo a alma do nosso negocio. Nossas pessoas, nossos clientes, nossa sociedade.
Todas essas fazem parte da cadeia de relacionamento que cultivamos de forma leve, alegre
e espirituosa, sempre atentos em proporcionar uma experiéncia positiva em cada detalhe.

Desenvolvemos nossas pessoas e impulsionamos a voos cada vez mais altos e ousados,
pois conhecemos o poder de gente com vontade de fazer acontecer.

@ RESPONSABILIDADE

Possuimos um papel social, ambiental e corporativo pautado na ética, transparéncia e
responsabilidade em todas as nossas atividades, em nosso jeito de ser e modo de agir.

Atuamos ativamente na melhoria continua de nossos processos e servicos, focados na
qgualidade e exceléncia de nossas entregas.

Diretoria

Il GOVERNANCA SOCIAL, AMBIENTAL E CORPORATIVA

Difundido mundialmente pela sigla ESG (em inglés environmental, social, and corporate
governance) sao praticas adotadas por empresas de diversos setores e paises a fim de
gerar impactos positivos financeiros, sociais e ambientais orientados pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel proposto pelo Pacto Global da ONU.

Ao decorrer deste documento firmamos nosso compromisso com as frentes de atuacdo ESG

consolidando nossa conduta de maneira ética, colaborativa e transparente com colaboradores,
mercado e sociedade.



I CULTURA EMPRESARIAL

Atuando em comércio exterior desde 2000, somos referéncia no setor e reconhecidos pelo
comprometimento, agilidade e qualidade em nossos servicos. O espirito inovador €& parte da
nossa historia, pois aqui reconhecemos que boas ideias merecem sair do papel para viabilizar
maneiras cada vez mais inteligentes de fazer negodcios.

Somos uma empresa prestadora de servicos e sabemos que os colaboradores sdo nosso principal
ativo, pois sdo eles que fazem acontecer nossas operacdes em todo o globo e representam uma
parte da Sertrading para cada cliente.

Acreditamos em lacos fortes, verdadeiros e integros, sendo assim, cultivamos relacdes concretas
e duradouras com nossos colaboradores, clientes e parceiros de negdcio.

I RELACOES NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Procuramos assegurar que todos 0SS NOssos
colaboradores atuem em conformidade com a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos e
com as principais normas laborais e sociais.

Prezamos por um ambiente saudavel e tratamos
0s outros como gostamos de ser tratados: com
respeito, educacdo e cordialidade. Apoiamos
a abolicdo de todas as formas de trabalho
infantil e trabalhos forcados, o principio de ndo-
discriminacdo, o reconhecimento do direito de
associacdo, negociacao coletiva e parcerias
sociais, assim como a compensacao equitativa
e beneficios com base nos mercados locais, o
direito a horas de trabalho adequadas e férias
remuneradas mantendo a proporcao nas medidas
disciplinares e de seguranca.

Vocé ¢é nosso principal multiplicador, cuide
do espirito de equipe e evite qualquer tipo de
constrangimento para vocé e seus colegas.




Em hipdtese alguma a Sertrading admite em suas unidades e departamentos:

X Contratacdo de mao-de-obra infantil e trabalho de menores de 16 anos, salvo mediante
contratacdo especial através do Programa “Jovem Aprendiz”.

X Exploracdodotrabalhoescravoe/ouforcado: ndo envolver ouapoiara utilizacdo de trabalho
forcado, seja sob forma de trabalho de pessoas contratadas para pagamento de divida ou
trabalho escravo, exigindo que tal obrigacao seja cumprida por seus subcontratados.

X Atitudes quediscriminem ou causem constrangimentos entre colaboradores, como palavras
ofensivas, intimidacao, assédio moral e sexual, agressao fisica ou verbal, discriminacao por
raca, sexo, classe social, nacionalidade, religido, idade, deficiéncia fisica ou mental, estado
civil, orientacado sexual, filiacdo sindical ou filiacdo politica.

X Ofensas a colegas de trabalho ou provocacdes que possam levar a agressao fisica.

Il RESPONSABILIDADES INDIVIDUAIS

Nunca compartilhe informacdes sobre nossas operacdes e demais materiais internos da
Sertrading sem a devida autorizacdo. Isso inclui copias em papel ou midias digitais e virtuais,
mesmo gue vocé tenha participado do desenvolvimento delas.

Nossos sistemas de internet e e-mail nunca poderédo ser utilizados para envio ou recebimento
de mensagens com material de mau gosto, obsceno, correntes, teor discriminatdrio de assédio
ou qualquer outro que, de algum modo, infrinja este Cdédigo de Etica e Conduta.

N&o deixe materiais confidenciais sobre mesas, balcdes, armarios ou impressoras e, ao final do
dia de trabalho, cuide do que é seu e guarde bem os documentos relativos as suas atividades.
Vocé é responsavel pela confidencialidade de suas senhas e demais informacdes relativas ao
seu trabalho. Realize 0 armazenamento seguro de modo gque elas ndo possam ser facilmente
acessadas e lidas.

Os sistemas de internet e e-mails pertencem exclusivamente a Sertrading para uso profissional.
Todas as mensagens enviadas ou recebidas sdo de propriedade da Sertrading, que possui o
direito de utiliza-las e divulga-las em caso de litigio, auditorias ou investigacao policial.




I REDES sociAls

Possuimos perfis oficiais nas redes sociais mais ativas no Brasil - e no mundo - e incentivamos
a participacao e interacdo de nossos colaboradores, no entanto, o uso destas ferramentas
nao pode configurar mau uso e interferir na qualidade, produtividade, ética, comunicacao.
gestao e fluxo de conhecimento dentro da empresa.

O conteudo publicado por colaboradores na internet, em especial nas redes sociais e blogs
pessoais, € de total responsabilidade de seus autores. Nunca divulgue detalhes sobre nossas
operacdes, bem como o nome de clientes ou fornecedores que atuamos, sob pena de quebra
de contrato de confidencialidade prejudicando a boa imagem que construimos junto aos
terceiros.

Il Mipias

A construcdoeofortalecimentodaimagemda Sertrading dependem do nosso comportamento
com o publico com os quais nos relacionamos.

E proibido que colaboradores deem entrevistas em nome da Sertrading. Apenas porta vozes
oficiais, nomeados pela diretoria e supervisionados em parceria com a area de marketing
estdo autorizados a dar entrevistas.

E missdo de todos os colaboradores, sejam eles préprios ou terceiros, zelar pela imagem da
Sertrading, portanto caso vocé tome conhecimento sobre alguma mensagem suspeita, ou
for abordado por repdrteres e assessorias de impressa, direcione o contato para a area de
Marketing imediatamente.

Il CONTRATACAO DE PARENTES

E vedada a contratacdo de parentes (avds, pai/mae, irmaos, coOnjuge ou companheiro(a), filhos,
sSogros, genro, nora, enteados e primos) quando os cargos ocupados exigirem subordinacao
direta e/ou qualquer posicdo que possa criar conflitos de interesses. Toda contratacdo de
parentes deve ser aprovada pelo Comité de Etica e Riscos.

Il EX-COLABORADORES

Ex-colaboradores sao terminantemente proibidos de continuar utilizando e divulgando
informacdes relativas a Sertrading como um todo. Isso inclui as informac¢des confidenciais,
ndo confidenciais, apresentacdes digitais, videos e logomarcas.

Contratacdes de ex-colaboradores seguem o procedimento de Recrutamento e Selecao (PEC.
POP.0002 Recrutamento e Selecdo) e sé podem ocorrer apods 12 meses do desligamento do
colaborador somada a avaliacdo de historico e validacao junto a drea de Pessoas e Cultura.

Il sAUDE OCUPACIONAL E SEGURANCA DO TRABALHO

Esperamos que todos os colaboradores observem atentamente o ambiente de trabalho. Em
caso de possiveis situacdes de risco, o fato deve ser informado ao gestor direto, membros da
CIPA e/ou a area de Pessoas e Cultura, assim como, realizar o alerta imediato aos envolvidos.
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Il RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Queremos estabelecer relacdes e parceria duradouras com nossos clientes. Para isso, levamos
em conta os seguintes principios:

* Eles sdo nossa razdo de existir e precisamos atendé-los com cortesia, responsabilidade e
atencao.

e Transparéncia nas operacodes realizadas e veracidade nas informacdes prestadas em todas
as circunstancias em nossa esfera de atuacao, internas e externas.

e Cumprimento de normas e regulamentos estabelecidos em contrato, bem como, o
cumprimento dos cddigos de ética e/ou conduta das empresas as quais prestamos servicos.
» Confidencialidade com relacdo a qualquer informacao que diz respeito aos nossos clientes.
e Compromisso com a satisfacao do cliente.

I RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

Aqui na Sertrading, formamos uma cadeia de valor junto aos nossos fornecedores, prestadores
de servicos, parceiros comerciais e de negocios. A nossa responsabilidade toma, assim, a
dimensao de nossa rede de relacionamento.

Em vista disso, € necessario:

* Respeitar a politica de Cadastro e Homologacao de Fornecedores (GRC.POL.0O0OS5 -Politica
de Cadastro e Homologacdo de Fornecedores), assim como, adotar critérios objetivos,
transparentes, integros e imparciais de selecdo e contratacdo de novos fornecedores,
prezando pela ética em nosso relacionamento, sem margem a favorecimentos de qualquer
espécie.

e Apoiar o desenvolvimento sustentavel dos fornecedores, a promoc¢ao do trabalho digno, a
concorréncia justa e o cumprimento das exigéncias legais, trabalhistas, ambientais, sanitarias
e de seguranca, com especial énfase ao combate a atos ilicitos ou criminosos (corrupcao,
trafico de influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro, contrabando, entre outros).



No relacionamento com fornecedores, é inaceitavel:

X Tolerar, por parte de nossos fornecedores, qualquer forma de violacdo aos direitos humanos,
assim como trabalho degradante (infantil, forcado ou andlogo) ou condicdes de trabalho
perigosas para a saude, além de abusos fisicos ou psicoldgicos, assim como contratar
fornecedores gque nao respeitem a dignidade de seus trabalhadores e a promocéao de
oportunidades justas e imparciais.

X Manter vinculos comerciais e pessoais que possam influenciar na tomada de decisdo e
comprometer nossa isencao.

X Compartilhar informacdes estratégicas que possam comprometer os critérios de
transparéncia e imparcialidade nos processos de concorréncia.

I BRINDES E PRESENTES

O recebimento ou oferecimento de brindes, hospitalidade, viagens, entretenimento ou
presentes & permitido, desde que correspondam, obrigatoriamente, as praticas usuais de
cortesia vigentes no universo das organizacodes.

E proibido que tais brindes/ presentes sejam fruto de procedimentos ilicitos ou ofertados em
contrapartida a servicos administrativos, concorréncia, operacdo ou atividade de qualquer
outra natureza, caracterizando suborno ou corrupc¢ao;

Os valores dos brindes/ presentes recebidos deverao ser limitados a R$250,00;

Os brindes/ presentes recebidos com valores superiores devem ser encaminhados a drea de
Compliance para realizar o sorteio dos itens entre os funcionarios, exceto os que ocupam
cargos de confianca.

Os valores dos brindes e presentes oferecidos deverdo obedecer as politicas do parceiro de
negdcios, mas ndo deverdo ultrapassar o valor de R$250,00.

Demais itens referentes a Conflitos de Interesses deverdo ser consultados por meio da Politica
de Conflito de Interesses (GRC.POL.009 Conflito de Interesses).

I CONFLITOS DE INTERESSES

Esperamos que os colaboradores atuem em conformidade com as necessidades da empresa,
conservando nossa reputacao e evitando possiveis conflitos de interesses.

As relacdes ou ocupacdes pessoais nao devem afetar as atividades profissionais de forma
gue influenciem opinidées no desempenho de suas fungcdes e criem - ou aparentem - conflito
com os interesses com a Sertrading.

Devera, por exemplo, evitar qualquer investimento, , associacao ou atividade que possa levar
a que outros questionem a sua lealdade, integridade ou competéncia para exercer as suas
funcbdes de forma objetiva.

O colaborador deve informar a sua lideranca sobre qualquer conflito de interesses, existente

ou potencial, além de procurar uma solucdo em conjunto no sentido de evitar ou, pelo menos,
minimizar o problema.



I RELACIONAMENTO COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS
E REGULADORES

No exercicio de uma cidadania responsavel, nossos colaboradores, ao se relacionarem com
representantes de 6rgdos publicos, devem sempre respeitar os principios éticos estabelecidos
neste codigo.

Em eventuais fiscalizacdes em nossas unidades, ou quando nossos colaboradores visitarem
algum 6rgado anuente, os agentes publicos devem ser respeitados e a eles prestados todos os
esclarecimentos solicitados com presteza e agilidade.

Sempre que estas fiscalizacdes em unidades forem notificadas, as areas de Pessoas e Cultura,
Controladoria e Qualidade devem ser comunicadas imediatamente para planejamento e
acompanhamento.

No relacionamento de nossos colaboradores com agentes publicos, ndo autorizamos e nem
compactuamos com:

A pratica de qualquer ato de corrupcdo, por si ou por meio de terceiros.

Oferecimentoouentregade qualquertipodecontribuicdo,doacao, favores, entretenimento,
hospitalidade ou envio de presentes a entidades do governo ou funcionarios publicos, a
fim de que estes ajam ou utilizem sua influéncia com a finalidade de obter para si proprio
ou de auxiliar a companhia a obter vantagem indevida ou a ganhar um negdcio.

X Qualguer pratica que envolva fraude em concorréncias/licitacdes ou contrato dela
decorrente.

X Prometer, oferecer - direta ou indiretamente - vantagem indevida a agente publico, ou a
terceira pessoa a ele relacionada.

X Financiar, custear, patrocinar ou de qualguer modo subvencionar comprovadamente a
pratica dos atos ilicitos previstos na lei.

X Utilizar-sedeinterpostapessoafisicaoujuridicaparaocultaroudissimularcomprovadamente
seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

X Dificultar atividades de investigacao/ fiscalizacdo de 6rgdos anuentes, entidades e agentes
publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

A Sertrading ndo exerce pressao, em seus funcionarios, com relacdo a preferencias pessoais
partidarias. Qualquer manifestacao politico partidaria ndo pode ocorrer internamente.



J ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

Nos fazemos negdcios com integridade, sempre, sem excecdes.

Atuamos de acordo com as leis brasileiras e mundiais que regem o Programa de Compliance,
estabelecendo e implementando um sistema eficaz de Gestdo Anticorrupcado e Antissuborno,
buscando sempre elevados padrdes de qualidade de gestao, prezando pela transparéncia e
veracidade das informacdes contabeis, fiscais e financeiras, auditadas anualmente de forma

independente.
Somos certificados com a ISO 37001 “Sistema de
Gestdo Antissuborno”, assim como, signatarios
. pO do Pacto Empresarial pela Integridade e contra a

Corrupcao “Empresa Limpa” do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social.

CERTIFIED COMPANY
1SO 37001

[FIYIE CERTIFICATION

Tratamos nossos parceiros comerciais de maneira justa e realizamos negocios com base na
qualidade dos nossos servicos e, naturalmente, esperamos o mesmo daqueles com quem nos
relacionamos.

Nos ndo nos envolvemos em corrupcao, independentemente da forma que ela se apresente.
Nao oferecemos nem aceitamos subornos e fazemos tudo o que estd ao nosso alcance para
evitar o mesmo por parte de outros que atuam em nosso nome, como por exemplo, através
do controle adequado de terceiros com os quais fazemos negdcios ou que nos prestam
Servicos.

Além disso, pagamentos em dinheiro ou outros beneficios a titulares de cargos publicos
a fim de facilitar procedimentos administrativos ou atos oficiais, assim como, comissdes
desproporcionais ou a recusa em aceitar as exigéncias contratuais de combate a corrupcao
de nossos parceiros nao sao permitidos.

Atuamos de forma iddénea e descartamos qualquer oportunidade de negodcio que envolva
corrupcdo e suborno, seja de um funcionario do governo ou no setor privado, é sempre
errado e ndo tem lugar na nossa empresa.



Jllll PROTECAO DE DADOS

Atuamos em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) cumprindo e
respeitando os mais rigorosos padrdes no processamento de informacdes, preservando a
privacidade e confidencialidade de nossos colaboradores, clientes e parceiros de negdcio em
todas as nossas atividades e processos.

Qualguer acesso, coleta, armazenamento, compartilhamento ou processamento de dados
deve ser feito em conformidade com as diretrizes e politicas de privacidade estabelecidas
pela empresa. (INF.POL.OO1 - Politica de Privacidade)

Il RELACIONAMENTO COM COMUNIDADES

Temos o compromisso de contribuir para o desenvolvimento social das comunidades com as
guais nos relacionamos, por meio de projetos sociais ou de acdes especificas.

O investimento em projetos sociais deve ser orientado pelas reais demandas das comunidades,
além de estar alinhado a politica de patrocinios e doacdes (GRC.POL.0012 Politica de
Patrocinios e Doacdes), bem como as diretrizes de nossa Diretoria.

Nosso programa de responsabilidade ambiental interna, o “Ser Sustentavel” é voltado a
reducdo maxima de descarte de residuos onde adaptamos toda nossa rotina corporativa a
itens de baixo, ou zero, impacto ambiental. Seja na escolha de fornecedores ou nas atividades
do dia a dia, atuamos rigorosamente na preservacao do meio-ambiente e cumprimento da
legislacdo ambiental.

Em adicdo, nossas frentes de negodcios estdo voltadas a buscar e desenvolver opcodes
ecologicamente responsaveis para gue possamos atuar e promover a preservacao do nosso
planeta.




SANCOES E PENALIDADES

A violacdo a este codigo ou das politicas e procedimentos da Sertrading esta sujeita a acdes
disciplinares, independentemente do nivel hierdrquico, a serem avaliadas e determinadas
pelo Comité de Etica e Riscos e com base na legislacdo vigente.

Estabelecemos em nossas diretrizes que nenhuma retaliacdo ou sancdes serdo toleradas
contra os denunciantes que fizerem registros de boa-fé junto ao Canal de Denuncias oficial.
REFERENCIA GRC.POL.010

COMITE DE ETICA E RISCO

Comité de Etica e Riscos é constituido pelo CEO, Vice-Presidentes e um representante da
area de Compliance.

APROVACAO E VIGENCIA

Este cédigo de ética e conduta foi aprovado pelo Comité de Etica e Riscos e pelo conselho
de administracao passando a vigorar a partir de sua divulgacao.

A revisdo serd realizada sempre que necessario, com o objetivo de manter este material
atualizado conforme nosso compromisso com as leis mundiais do sistema do Gestédo
Anticorrupc¢ao e Antissuborno.

SERTRADING







